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.  INTRODUCCION

El 11 de febrero de 2022, la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica emitié el
Codigo de Etica para las personas servidoras publicas de la administracion publica de
Baja California, en su Capitulo Articulo 1, refiere que tiene por objeto “establecer un
conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un marco de
aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las
personas servidoras publicas...” asi como “constituir el eje, a partir del cual la entidades
paraestatales, elaboren sus respectivos Codigos de Conducta en los que se consideren
riesgos éticos especificos, en atencién a su mision, vision y atribuciones”. Por otra parte,
en el Articulo 4 del ordenamiento se encomienda, “que la Comision Estatal de Servicios
Publicos de Mexicali, deberan emitir un Cédigo de Conducta que vincule el contenido de
este instrumento rector, considerando las reglas de integridad, con su misién, vision y
atribuciones especificas; de manera tal que les permita enfrentar riesgos éticos, a la vez
que se fomente identificacion y apropiacién por parte de las personas servidoras
publicas”. En este marco contextual, se emite y establece el presente Cédigo de
Conducta de las personas servidoras publicas de la Comision Estatal de Servicios
Publicos, en el entendido de que la tarea de cumplir a cabalidad con la Mision de la
Entidad, requiere que todas nuestras actividades diarias estén apegadas a los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia y que ello marque una pauta
de conductas que se deben de observar y cumplir. En tal virtud, el presente Codigo
Conducta es una guia que nos permite establecer la forma en que debemos encauzar
nuestro quehacer cotidiano, nuestras relaciones interpersonales y nuestro compromiso
en el cumplimiento de la Mision, Visién y Objetivos estratégicos de la CESPM.
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Por otra parte, el lenguaje empleado en este Cddigo de Conducta no pretende generar
ninguna clase de discriminacion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo
que el uso de la frase personas servidoras publicas, representa tanto al género masculino
como al femenino. Asimismo, con el fin de reforzar la convivencia laboral, social y moral
de las personas servidoras publicas de la Comisién Estatal de Servicios Publicos de
Mexicali, se presentan un conjunto de acciones tendientes a consolidar el apego y
respeto a las leyes, asi como a los Valores, Reglas de Integridad, Objetivos Colectivos y
Principios Constitucionales que se persiguen con el Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Estatal. Con esa finalidad se ha elaborado el presente
Codigo, entendido este como un conjunto de reglas de comportamiento que se
establecen de manera formal, de acuerdo con estandares de comportamiento que
contribuyan a que la relacion entre las personas servidoras publicas de la CESPM sea
de armonia y respeto, para que la entidad cumpla con sus objetivos de forma eficiente,
transparente y eficaz. Debe entenderse que la existencia y el conocimiento del presente
Cddigo conlleva el compromiso de cada persona servidora publica de la CESPM, para
complementar y regular comportamientos que no siempre estan comprendidos en la
legislacion que rige los procesos y procedimientos administrativos, pero que derivan de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por cuanto hace a la regulacién
de conductas y actitudes que se deben evitar por ser contrarias a los intereses y valores
universales, asi como a las reglas que norman el servicio publico. El presente Cadigo es
una herramienta que propicia el adecuado funcionamiento de la CESPM, porque
establece un conjunto de compromisos ante la sociedad, inspirados en la Mision y Visién,
de la Entidad. La elaboracién del presente instrumento se llevé a cabo con fundamento
en lo dispuesto en elArticulo4 del Cédigo de Etica publicado el 11 de febrero de 2022 en
el periddico oficial del Estado de Baja California No. 11, asi como los lineamientos
publicados con fecha 17 de octubre del 2022 en el periédico oficial del Estado de Baja
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CARTA INVITACION DEL DIRECTOR GENERAL

A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE MEXICALI
PRESENTE.-

De acuerdo con el nuevo Codigo de Etica y con el objetivo de informar, orientar y dar
certeza a todos los usuarios de este organismo de CESPM y en particular a los servidores
publicos que desempefian un empleo cargo o comisién, al interior del Organismo CESPM
se da a conocer acerca del comportamiento ético que deben observar para salvaguardar
los principios, valores y reglas de integridad en el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del gobierno del Estado de Baja California publicado en el periédico oficial del
estado el dia 11 de febrero del 2022 y a fin de asumir su compromiso con la ética, la
integridad, la prevencion de conflicto de intereses y en contra de las conductas
discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual, asi como de tolerancia a la corrupcion,
se instituye y promueve el cédigo de conducta; al ser este documento publico y de
observacion obligatoria, se le hace una cordial invitacién a dar seguimiento del presente
Cadigo de Conducta el cual sera difundido en los diferentes medios, fisicos y electrénicos
a traves de la pagina de www.cespm.gob.mx.

Sin mas por el momento, agradezco su actual compromiso a esta Comisién Estatal de
Servicios Publicos de Mexicali, confiando en que los principios, valores y reglas de
integridad establecidos en el Cédigo de Conducta se reflejen en su quehacer cotidiano,
y por ende, contribuyan al desarrollo de una cultura de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia para actuar con honestidad, vocacion de servicio, respeto,
equidad, igualdad, inclusién, tolerancia, no discriminacion, trasparencia y rendicion de
cuentas, perseverancia en el desarrollo profesional, humano y ciudadano qué escucha y
atiende con respeto, cortesia, esmero y empefio a la poblacion para brindarles el servicio
de calidad que esperan de ti, para merecer su confianza y credibilidad.

Reciban un saludo cordial.

DIRECTOR GENERAL BE CESPM
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ll.  MISION Y VISION

Mision:

Tenemos como objetivo fomentar en los servidores publicos de la Comisién Estatal de
Servicios Publicos de Mexicali la cultura de la integridad, honestidad, igualdad laboral y
no discriminacion, en apego a los principios éticos y los valores institucionales en el
desempefio de sus funciones dia a dia.

Proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en calidad y cantidad
adecuadas al menor costo, fomentando el ahorro y cultura del agua como medio
indispensable para la vida y el desarrollo de la comunidad, asi como una atencion
eficiente con sentido humano mediante el trabajo honesto de los que formamos el
organismo.

Vision:

Ser reconocido como un organismo con sentido humano, eficiente y eficaz en el
tratamiento del agua potable, su distribucién y el saneamiento de las aguas residuales
prestando un servicio con excelencia a la comunidad de la ciudad de Mexicali el valle y
San Felipe.
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IV. GLOSARIO

Acoso Laboral

a. Conjunto de comportamientos, acciones o conductas ejercidas por una o diversas
personas de forma sistematica y a lo largo del tiempo, destinadas a dafiar la
integridad fisica y psicoldgica de una o mas personas.

b. Se define como una serie de actitudes y conductas hostiles que de manera
repetitiva e intencional son dirigidas hacia una persona con el objetivo de
desestabilizarla psicolégicamente.

Acoso Sexual

a. Elacoso de naturaleza sexual incluye una seria de agresiones desde molestias a
abusos serios que pueden llegar a involucrar actividad sexual. Ocurre tipicamente
en el lugar de trabajo u otros ambientes donde poner objeciones o rechazar puede
tener consecuencias negativas.

b. Esta definido como cualquier interés o comportamiento sexual inoportunos en el
trabajo, teniendo el efecto de hacer el lugar de trabajo intimidatorio u hostil. El
acoso sexual esta considerado como una forma de discriminacion ilegal y es una
forma de abuso sexual y psicolégico.

c. La definicién de acoso sexual puede abarcar un amplio abanico, dependiendo de
la opinion de cada individuo respecto a lo que entiende que pueda ser el acoso,
llevando a confusiones. El término es acufiado en la Universidad Cornell, en 1974.
El acoso considerado como tipico es el tacto indeseado entre comparieros de
trabajo, pero ademas engloba los comentarios lascivos, discusiones sobre
superioridad de sexo, las bromas sexuales, los favores sexuales para conseguir
otro estatus laboral, etc.

Carta Invitacién

Carta de invitacion del C. Director General del Organismo para cumplir con el cédigo de
ética compromiso de los servidores publicos para mantener las mejores practicas
ambientales, anticorrupcion y laborales.




Carta De Cumplimiento

Carta que firma todos los servidores publicos de CESPM donde reconocen gque conocen
el contenido del Cédigo y estan dispuestos a cumplirlo. Dicha carta debe estar en el
expediente del personal.

Cero Tolerancia

Doctrina encaminada a castigar severamente cualquier infraccién legal, reduciendo al
maximo el retardo entre la comision del delito y la respuesta judicial. La tolerancia al
delito es eliminada, por lo que no se tienen en cuenta circunstancias atenuantes a la hora
de castigar delitos.

Conducta

Guia de ayuda que sirve para atender el significado de lo que es correcto en el actuar de
cada uno, a través de valores principios que ayudan a alcanzar la misién y vision.

Comunidad

Se refiere a la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales (ONGs) y poblaciones
que circundan las operaciones de manufactura.

Controles Internos

Considera los programas de revisién de auditoria interna y al cuestionario de auto
diagnostico que se genera anualmente para sustentar informacion que se emite a la
bolsa de valores.

Corrupcion

Abuso del poder ejercido tomando ventaja del cargo dentro de la empresa para beneficio
personal.
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Criterio

Son los parametros que rigen la actuacién de los diferentes procesos de CESPM. Estos
parametros pueden ser: de cumplimiento (legales, reglamentos, etc.) y de desempefio.

CESPM

Son las siglas de la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Mexicali del Estado de
Baja California.




V. AMBITO DE APLICACION O ACTUALIZACION Y VIGENCIA

Este codigo de conducta es emision del dia 28 del mes de diciembre del 2022 y su ambito
de aplicacion es general para todos los servidores publicos del organismo CESPM sin
importar la modalidad o el régimen de contratacién.

Asimismo, cualquier persona que conozca sobre posibles faltas o incumplimientos al
presente Codigo de Conducta por parte del servidor publico, podra presentar denuncia
y/o queja ante el Comité de Conducta e Integridad Publica.

La vigencia sera hasta que el comité de conducta requiera de una actualizacion para
realizar alguna mejora o modificacion del fundamento legal.
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VI. OBJETIVO DEL cODIGO DE CONDUCTA

El presente Cédigo de Conducta tiene como objetivo guiar la actuacion de las personas
servidoras publicas que presten un empleo, cargo o comision en la CESPM, a efecto de
que apliquen los principios, valores y reglas de integridad que rigen el actuar cotidiano.

Establecer un marco de valores y conductas deseables, que sirvan como referencia para
el comportamiento del personal en el ejercicio de sus funciones, en las relaciones
laborales y en las interacciones con la poblacién de la ciudad de Mexicali, el valle y San
Felipe.

Del mismo modo de conformidad con la misién y vision de CESPM se busca una
correlacién con los objetivos consistentes en garantizar que los actos de la persona titular
de CESPM se apeguen a derecho a través del apoyo juridico correspondiente, y
coadyuvar con la preservacion del estado de derecho a través de la Unidad Juridica de
del Organismo para uniformar los criterios de interpretacion y aplicacién del marco
normativo, a través del despacho oportuno y congruente de los asuntos que deban
someterse a la consideracion del Comité de Conducta e Integridad Publica.
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Vil. CARTA COMPROMISO

Acuse de recibido del Cadigo de Conducta del personal de la Comisién Estatal de
Servicios Publicos de Mexicali.

Recibo y suscribo voluntariamente el presente Cédigo de Conducta del personal de la
CESPM, con el compromiso de observar y actuar conforme a su contenido y ser ejemplo
de su aplicacién e invitar a mis compaiieras(os), colaboradoras(es) y superioras(es) para
que lo adopten y observen su cumplimiento, reforzando con ello mi compromiso con el
Organismo de CESPM.

Nombre

Unidad administrativa

Puesto

Fecha

Firma

La Subdireccion de Administracién y Finanzas debera suscribir la carta compromiso
contenida en el presente Codigo de Conducta, la cual se podra descargar directamente
de la pagina web, https.//www.cespm.gob.mx, dentro de la opcién de Comité de
Conducta e Integridad Publica, seleccionada en el apartado de normatividad.

 Directriz: Articulo 7 fracciones IV y V de la Ley de las Responsabilidades
Administrativas del Estado de Baja California
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Vill. CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE CESPM

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Programa Gubernamental, Tramites y
Servicios.

Directriz: Articulo 7 fracciones Ill, IV, VIl de la Ley de las Responsabilidades
Administrativas del Estado de Baja California.

Compromisos: Brindar trato igualitario a toda persona, respetar la igualdad entre mujeres
y hombres, contribuyendo a la institucionalidad de la prospectiva de género y empleo de
lenguaje incluyente.

Asesoro, oriento y tramito.

Prestar los servicios dando seguimiento a los asuntos que le competen a la persona
servidora publica, de manera imparcial, con profesionalismo, eficacia, respeto y con un
trato directo a toda persona que requiera realizar un tramite dentro de la Comisién Estatal
de Servicios Publicos de Mexicali.

l.- Compromisos con la Sociedad

Realizar las funciones que me corresponden, conforme a las atribuciones que me han
sido conferidas, tratando bien a todas las personas con las que interactto y considerando
siempre como prioridad mi contribucién en la atencién a los usuarios de los servicios que
ofrece el organismo.

Calidad: Debe entenderse que el usuario es quien define la calidad de los servicios.
Servicio: Empéfate a fondo para saber mas y servir mejor.

Responsabilidad: Condtcete con responsabilidad, comportate con rectitud y se ejemplo
para los ciudadanos.

Humanismo: Practica los valores humanos universales, tenlos presentes en tod

us
actos y respeta la dignidad de las personas. s BA]’A ti
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Il.- Compromisos entre las personas Servidoras Publicas de la CESPM

Conducirse con dignidad y respeto hacia su persona, asi como con las y los servidores
publicos, para promover un trato cordial y amable evitando cualquier tipo de
discriminacion, teniendo presente que el servicio publico, no es un privilegio sino una
responsabilidad, por lo que, el trato debe sustentarse en la colaboracién profesional y el
respeto mutuo.

Tolerante: Sé tolerante, esfuérzate por comunicarte e interactuar con tus comparieros
con independencia de sus preferencias sexuales, unificar criterios respetar sus ideas y
reconocer su frabajo.

Respeto: Se respetuoso con tus compaiieros, promoviendo un comportamiento que
propicie un clima de igualdad y libre de acoso laboral.

lil.- Compromisos con el Trabajo

Sentido de responsabilidad tanto en lo que desempefiamos como en las metas y valores
del organismo.

Congruencia: Se congruente honrando la protesta de ley, conoce, estudia, y apégate a
las normas juridicas establecidas antes de actuar sobre cualquier asunto de orden
publico.

Eficiencia: Prioriza tus acciones, organiza tu agenda, practica la puntualidad y
aprovecha tu tiempo.

Discrecion: Informate antes de actuar o emitir una opinion acerca de las publicaciones
relativas a los asuntos publicos.

Disciplina: Actia con apego a los planes y programas de gobierno y trabaja siempre,
ante cualquier circunstancia, por el bien comun y el interés general.

Familia: Atiende y cumple con tus obligaciones publicas y familiares.

AN
AR

ji-» % CALIFORNIA  Copel RS,

25

poradeiante.




Actuacién publica: Conducira su actuacién con trasparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacién y una clara orientacion al interés publico

Procesos de evaluacion: Cuando participe en procesos de evaluacion, se apegara en
todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad y rendicién de
cuentas.

Desempeiio y cooperaciéon con integridad: Conducira su actuacion con legalidad
imparcialidad, objetividad, trasparencia, certeza, cooperacion, ética de interinidad.

Igualdad: Condicion o circunstancia de tener una misma naturaleza, cantidad, calidad,

valor o forma, o de compartir alguna cualidad o caracteristica.
“igualdad de oportunidades”

Estas conductas estan vinculadas con lo siguiente:

Principios: Disciplina, Economia, Honradez, Imparcialidad, Integridad, Lealtad,
Objetividad, Profesionalismo, Rendicién de Cuentas, Legalidad y Transparencia.

Valores: Cooperacion, Honestidad, Integridad e Interés Publico.

Compromisos: Comportamiento digno a toda persona, favoreciendo sus derechos y
libertades; asimismo con motivo de su cargo o comision, abstenerse de aceptar, exigir,
u obtener cualquier obsequio, regalo o similar.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Desempeiio permanente con Integridad y
Comportamiento digno.

Directriz: Art. 7 fracciones | y X de la Ley de las Responsabilidades Administrativas del
Estado de Baja California.

» 2 BAJA _ HB
a CALIFORNIA Conel . o, n

pordelante.

=)




IX. FUNDAMENTO LEGAL
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Ley Federal del Trabajo.-Vigente
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California.-Vigente

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.-
Vigente

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.-Vigente
Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Baja California.-Vigente
Cédigo de Etica.- Vigente
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X. REGLAS DE INTEGRIDAD

El personal de la CESPM en su desempefio se conducira en todo momento bajo las
Reglas de Integridad al interés publico establecidos en el Articulo 12 del Cadigo de Etica
vigente que textualmente dicen:

l.- Actuacién Publica: Conducira su actuacién con trasparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

I.- Informacién Publica: Conforme al principio de maxima publicidad, acceso a la
informacién y proteccion de datos personales, resguardara la documentacion e
informacion institucional que tiene bajo su responsabilidad.

lll.- Contratacién Publica, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones:
Cuando personalmente o a través de personas subordinadas , participan en contratacion
es publicas o en él, otorgamiento y prorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, debera conducirse con trasparencia, imparcialidad, objetividad, honradez
y legalidad orientando sus decisiones a las necesidades e interés de la Administracion
Publica Estatal y de la sociedad, garantizando las mejores condiciones para el Estado.

IV.- Programas Gubernamentales: Cuando personalmente o a través de personas
subordinadas, participan en el otorgamiento y operacion su subsidios y apoyos a
programas gubernamentales, deberan garantizar que la entrega de estos beneficios se
apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad. Imparcialidad,
trasparencia y respeto.

V.- Tramites y Servicios: Cuando personal participe en procedimientos relacionados de
tramites y el otorgamiento de servicios, atendera a los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial.
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VI.- Recursos Humanos: Cuando participe en procedimientos relacionados con
recursos humanos, de planeaciéon de estructuras, o en el propio desempefio de sus
facultades, se apegaran a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, trasparencia y rendicién de cuentas.

VIl.- Administracion de bienes muebles e inmuebles: Al participar en el procedimiento
de baja, enajenacion, trasferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion
de bienes inmuebles, se codiciara en todo momento bajo los principios de eficiencia,
trasparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estas destinados:

VIIl.- Procesos de evaluacién: Cuando participe en procesos de evaluacién, se apegara
en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad y rendicion de
cuentas:

IX.- Control Interno: Al participar en procesos en materia de control interno, debera
generar, obtener, utilizar y comunicar informacién suficiente ,oportuna, confiable y de
calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y de rendicién de
cuentas

X.- Procedimientos administrativos: Cuando participe en procedimientos
administrativos, debera tener una cultura de denuncia, respetar las formalidades
esenciales del procedimiento, la garantia de audiencia y el principio de legalidad:

Xl.- Desempefio permanente con integridad: Conducira su actuacién con legalidad,
imparcialidad objetividad, trasparecia, certeza, cooperacion, ética e integridad:

Xll.- Cooperacion con integridad: Debera cooperar con la Administracion Publica
Estatal y con las instancias encargadas de velar por la observacién a los principios y
valores intrinsecos de la funcion publica, asi como en la observacién al Codigo de Etica
para el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad, y

Xlll.- Comportamiento digno: Se conducira en forma digna sin preferencia expresiones,
adaptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso
sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que
tiene o guardan relaciones en la funcion publica.
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XI. IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

Con el propésito de evitar los riesgos éticos todo el personal adscrito a la CESPM debera
actuar con apego a principios, valores, reglas contenidas en el Codigo de Etica y
Conducta.

Organo Interno de Control

Realizara las auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, revisiones, supervisiones y visitas
que realice la Unidad Administrativa derivado de sus atribuciones y funciones,
contenidas en el Reglamento Interno vigente de CESPM, tendientes a emitir posturas
parciales ocasionando actos de probable corrupcion.

Evaluaciones dirigidas a la CESPM por parte de la Administracién Publica Estatal como
parte de control interno, donde los resultados puedan ser manipulados al emitir sus
respectivos informes.

Recepcion, andlisis y seguimiento a las denuncias formales que sean
realizadas derivadas de la presunta falta administrativa grave y no grave en las cuales
se actué con imparcialidad y falta de profesionalismo.

En las actuaciones y diligencias que se requieran para la integracioén de la investigacion
y verificacion de la evolucion patrimonial, faltando a la eficiencia y eficacia se dilaten las
actuaciones de solicitud de informaciéon y documentacién a otros entes publicos
relacionada con los hechos de la investigacion.
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Xll. MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

Las estrategias de difusion y capacitacion por medio del comité seran las siguientes:
Difusion

En la entrega de la carta compromiso a cada unidad administrativa se les dara una platica
presencial del contenido del cddigo de conducta.

Se pondran en las areas de registro de asistencia en las unidades administrativas el
cédigo de conducta (los conceptos que deberan cumplir en su relacion laboral).

Se le enviara a todo el personal que cuente con correo electrénico oficial el codigo de
conducta y cada vez que se actualice.

Se tendra a disposicion para todos los servidores publico de CESPM y asi como nuestros
usuarios el codigo de conducta en nuestra plataforma electrénica institucional.

Capacitacién

Se integrara al programa anual de capacitacion de CESPM cursos de orientacion
racional de la conducta de los servidores publicos con la finalidad que el Organismo tenga
la moral en alto asi como todos su trabajadores.

2) Corazon

por aelante

#upaja i
Ji-* 5 CALIFORNIA  Cone /




XIll.  INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA INTEGRACION, CONSULTA Y
ASESORIA

La instancia para dar integracion consulta y asesoria sera el propio comité de conducta
de CESPM el cual atendera en reunién de caracter ordinaria o extraordinaria cualquier
requerimiento de los servidores publicos o usuarios, que se solicite dando certeza a su
consulta.

XIV. MECANISMOS O METODOLOGIA DE PARTICIPACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA

El Comité de Conducta de la CESPM, debera promover dentro del término de 05 dias
habiles un formulario en el cual se invite a participar o aportar elementos, sugerencias y
conductas para la formacién del Cédigo de Conducta.

Es importante mencionar que para que sea efectivo su participacién, el formulario debera
ser difundido por medios electrénicos a todos las personas servidoras publicas que
integran CESPM y dicho mecanismo tenga posibilidades de recabar aportes, ideas o
sugerencias libremente.
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